Qualitatsentwicklungsvereinbarung

zwischen
dem ortlichen Trager der Jugendhilfe
Stadt Aachen
Mozartstr. 2-10
52064 Aachen

und

dem Evangelischen Frauenverein als Trager der Einrichtung
Zentrum fiir soziale Arbeit
Branderhofer Weg 14
52066 Aachen

Umsetzung der allgemeinen Qualitiatsvereinbarung gem. § 78 b Abs. 1
Nr. 3 SGB VI

In § 78 b SGB VIII KIHG werden die Voraussetzungen fiir die Ubernahmepflicht von
Leistungsentgelten durch die Trager der o6ffentlichen Jugendhilfe bezlglich den
Einrichtungen angefiihrt, die den Leistungsberechtigten ganz oder teilweise
betreuen. Diese Ubernahmepflicht besteht dann, wenn mit dem Triger die
Vereinbarungen des Absatzes 1 Nr. 1 — 3 abgeschlossen wurden.

Die folgenden Ausfiihrungen beziehen sich speziell auf die gem. Nr. 3 zu treffende
Qualitatsentwicklungsvereinbarung, wie sie in Anlage 3 im ersten Teil des
Rahmenvertrages des Landesjugendamtes definiert sind und vom Zentrum fiir soziale
Arbeit umgesetzt werden.
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Die vorliegende Qualitatsentwicklungsvereinbarung bezieht sich auf die Gruppen, in
denen Eingliederungshilfe nach § 35a SGB VIII gewahrleistet wird.

Grundsatze der Entwicklung und Bewertung der Qualitat der
Leistungsangebote

Qualitatsentwicklung im Trialog

Der Hilfeempfanger (Junger Mensch und seine Familie), das unterbringende
Jugendamt und die padagogisch Verantwortlichen der Einrichtung bilden im
Hilfeleistungsprozess eine Triade. Im gemeinsamen Aushandlungsprozess der
zu gewahrenden Hilfe werden die Bedarfe des jungen Menschen, die
gesetzlichen Vorschriften sowie die pddagogischen Interventionen und
HilfemalRnahmen vereinbart. Die Steuerung der Hilfen obliegt dem
Jugendamt. Die § 36 und 37 SGB VIII finden dabei Anwendung.

Kreislauf der Qualitatsentwicklung

Die vereinbarten und gewahrten Hilfen werden schon mit Beginn
verschriftlicht. Die Einrichtung verwendet ein computerunterstitztes
Dokumentationswesen, das eine permanente und nicht veranderbare, also
dokumentensichere Erfassung aller Daten ermoglicht (Win-Pad). Der im
Aufnahmeverfahren dokumentierte Hilfebedarf wird auf drei Ebenen
(tagliche  Dokumentation,  wochentliche  Auswertung,  mindestens
halbjahrliche Berichterstattung) dokumentiert und fortgefihrt.

Wodchentlich werden in Fallvorstellungen die padagogischen Interventionen
intern Uberpriift und durch 14-tagige externe Supervision bewertet.
Padagogische Verdnderungen und Auffalligkeiten werden durch das
computerunterstitzte  System erfasst und werden taglich der
Einrichtungsleitung vorgelegt. Ferner findet eine Uberpriifung durch die
wochentliche Teamleiterkonferenz statt. In gemeinsamen
Hilfeplangesprachen (Triade) werden Entwicklungsprozesse beschrieben und
Uberprift. Neben den  schriftlichen  Verfahren finden  tagliche
Auswertungsgesprache mit den Kindern/Jugendlichen statt. Durch die
individuellen tabellarischen Verstarkerplane werden direkte Riickmeldungen
in den differenzierten Veranderungsprozessen eines jeden Hilfesuchenden
aufgezeigt.

Orientierungsgrundlage dieses Prozesses ist die erbrachte Leistungs-
beschreibung der 35a-Gruppen.
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Weitere hilfreiche und verbindliche Instrumente im Kreislauf der
Qualitatsentwicklung ergeben sich durch: regelmafliger Austausch mit der
Konsiliarmedizinerin, wissenschaftlicher Austausch in Kooperation mit der
Katholischen Hochschule Aachen (Klinische Sozialarbeit in der Kinder- Jugend-
und Familienhilfe), in den psycho-sozialen Arbeitskreisen, dem
Zusammenwirken mit dem Diakonischen Werk und deren
Facharbeitsgruppen. Die innerhalb dieses Verbandes geltenden Richtlinien
verbinden alle  angegliederten Einrichtungen die  festgelegten
Qualitatsstandards zu behaupten und auszubauen.

- Gestaltung der Angebotsstruktur

Die vorliegenden Angebote nach § 35 a entsprechen den giltigen Jugend-
hilfeplanungen der Stadt Aachen. Das Hilfeplanverfahren ist in enger
Zusammenarbeit mit Mitarbeitern des Jugendamtes Stadt Aachen und den
Mitarbeitern der Einrichtung entwickelt worden. Eine Uberpriifung findet in
den einzelnen Hilfeplangesprachen sowie im Dialog zwischen den
Bereichsleitern (Jugendamt, Zentrum fir soziale Arbeit) statt. Verfahren, um
die bestehenden Hilfeart weiterhin zu differenzieren und zu qualifizieren,
werden im Dialog fortgefihrt. Die Erfahrungen der einzelnen
Sozialraumteams, die Bedarfe der Hilfesuchenden und die Hilfegewdhrung
durch die Einrichtung finden hierbei Niederschlag. Auch die Auswertung
abgeschlossener HilfemalRnahmen wird analysiert und in die padagogische
Weiterentwicklung des Konzeptes aufgenommen. Die Gruppen nach § 35a
beinhalten in ihrer Ausrichtungsform schon die Aufnahmekriterien fir den
Klienten. Nach arztlicher Diagnostik liegt der Bedarf nach § 35a von
Eingliederungshilfe vor, der dann vom jeweiligen Jugendamt gewahrt wird.
Die Leistungen werden analog der bestehenden Leistungsbeschreibung
erbracht.

Ziele und MaRstadbe, Schliisselprozesse und Merkmale sowie
Indikatoren der Qualitatsentwicklung

Aufgrund der Hilfeart ist eine Reduzierung bzw. eine Gesundung der seelischen
Behinderung zu erzielen. Die Hilfen setzen bei dem jeweiligen Kind/Jugendlichen an
und fordern eine individuelle Weiterentwicklung. Mit der MaBBnahme soll erreicht
werden, dass Kinder/Jugendliche und deren Familien eine Entwicklung erreichen, so
dass eine Riickflihrung des jungen Menschen erfolgen kann. Die Anerkennung der
seelischen Behinderung ist Ausgangspunkt eines Gesundungsprozesses und fuhrt die
Beteiligten zu einem positiven Bewaltigungsprozess. Mit der Erkrankung zu leben, die
Krankheit zu reduzieren oder gar zu heilen, ist padagogischer, therapeutischer und
medizinischer MaRstab. Im Zusammenwirken der unterschiedlichen Professionen mit
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den daraus resultierenden Blickwinkeln ist malRgebliche Aufgabe einen positiven
Erziehungsprozess einzuleiten, fortzufiihren bzw. zu initiieren.

Schliisselprozesse sind:

- Das Zusammenwirken als Triade in der Gestaltung der Hilfeplanung
Anerkennung des Hilfebedarfs der individuellen Situation der Hilfesuchenden,
Zusammenwirken aller am Prozess Beteiligten.

- Differenziertes Aufnahmeverfahren
Studium der Arztberichte, Abklarung der padagogisch-medizinischen
LVertraglichkeit” (Passt das Kind/Jugendlicher in die bestehende Gruppe?).

- Interdisziplindres Team
Wodchentliche Fortbildung aller Mitarbeiter, Austausch der Fachkrafte
unterschiedlicher Disziplinen, Erstellung eines gemeinsamen padagogisch-
medizinischen Hilfeplanes.

- Anwendung unterschiedlicher sozialpadagogischer Methoden
Individuelle Angebote, soziale Gruppenarbeit, Empowerment,
Bezugspadagogenarbeit, freizeitpadagogische MaRnahmen.

- Elternarbeit
Reflexion von Hausbesuchen, Einbezug der Eltern in die padagogische
Alltagsarbeit, Begleitung der Eltern in ihrem eigenen Veranderungsprozess,
im Fokus der Erkrankung ihres Kindes.

- Strukturierter Alltag
differenzierte und engmaschige Tagesstruktur , Beschaftigungstherapie.

- Intervention bei Krisen und Wirken des Notfallplanes
Enge Kooperation mit dem behandelnden Arzt in Zusammenwirken und
Austausch mit der Kinder- und Jugendpsychiatrie.

- Enges Zusammenwirken mit den Schulen, insbesondere mit den
Forderschulen mit Schwerpunkt emotionale und soziale Entwicklung
Es gilt in enger Verzahnung, die Beschulungsmoglichkeiten fiir das einzelne
Kind/Jugendlichen individuell abzustimmen unter Bezugnahme sowohl der
padagogischen, therapeutischen und medizinischen Erkenntnisse also auch
der Einschatzung des schulischen Fachpersonals.
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Merkmale sind:

- Padagogische Fachkrafte (Diplomsozialarbeiter, Diplomsozialpadagogen,
Bachelor of Arts ,Soziale Arbeit” und Erzieher). Das padagogische Personal ist
hinreichend in Bezug auf psychische Krankheitsbilder geschult. Bereits im
Vorfeld werden psychosomatische psychische Krankheitsbilder in
Kooperation mit der Fachéarztin fiir Psychiatrie / Psychotherapie den
Mitarbeitern /Mitarbeiterinnen vermittelt. In besonderer Weise werden
Wirkungen von padagogischen und medizinischen Interventionen betrachtet,
eine Schnittmenge gebildet und die sich daraus ergebenden Handlungen
gestaltet. Die enge Verzahnung beider Disziplinen bewirkt Synergieeffekte,
die es zu nutzen gilt. Hierbei handelt es sich nicht um einen partiellen
Prozess, denn das gemeinsame Wirken beschreibt einen kontinuierlichen
Prozess. In 14-tdgigen Settings findet der interdisziplindare Austausch statt.
Voraussetzungen sind eine grundlegende personliche Stabilitdt und
Haltungen, sowie Kontinuitat der Mitarbeiter.

In regelméRig stattfindenden Mitarbeitergespriachen findet eine Uberpriifung
der Grundorientierung und Haltung nach unserem Leitbild statt. Im
Einstellungsverfahren verpflichtet sich jeder Mitarbeiter das aufgefiihrte
Leitbild zu befolgen und zu leben. Mehrmals im Jahr finden
Mitarbeiterentwicklungsgesprache mit der Teamleitung statt. Zusatzlich fir
Mitarbeiter, die sich im ersten Dienstjahr befinden, finden drei
Mitarbeitergesprache mit Teamleitung und Einrichtungsleitung statt. Fir
Mitarbeiter, die langer als ein Jahr beschaftigt sind findet jahrlich mindestens
ein Mitarbeitergesprach statt. Die fachliche Ausbildung der Einrichtungs-
leitung ist neben der Grundausbildung zum Dipl.-Sozialpadagogen/ Dipl.-
Sozialarbeiter eine abgeschlossene Ausbildung in Psychotherapie. Eine
Weiterentwicklung psychotherapeutischer Angebote und Reflexion findet
mindesten 4x jahrlich in der Interventionsgruppe nach den Richtlinien des

EAP statt.

- Gruppengrof3en
Die Gruppen sind ausgelegt fiir jeweils sechs Platze fir Kinder und
Jugendliche beiderlei Geschlechts im Alter von 8 — 14 Jahren. Der

Stellenschlissel betragt 1:1. Es arbeiten je sechs padagogisch-therapeutische
Fachkrafte in jeder Gruppe. Fir die Gewahrleistung von Intimitdt und
Individualitat wird fir jedes Kind ein Einzelzimmer vorgehalten, auf Wunsch,
bzw. nach padagogischem Daflirhalten besteht die Moglichkeit eines
Zweibett-Zimmers. Getrennte Sanitdranlagen, ein grofles Ess- und
Wohnzimmer, eine voll funktionstiichtige Kiche komplettieren die
Wohneinheit. Fir Einzelpdadagogische, bzw. therapeutische Malnahmen
stehen separate Raumlichkeiten zur Verfligung. Intern greifen regelmalige
Kontrollmechanismen der Hygienevorschriften und Brandvorschriften. Alle
haustechnischen Dienstleistungen werden durch interne und externe
Meisterbetriebe durchgefihrt.

Seite 5 von 8



Bezugspadagogenarbeit

Mit Beginn der Hilfe wird der gesamte Hilfeverlauf durch den
Bezugspddagogen verantwortlich koordiniert und gebiindelt. Er ist direkter
Ansprechpartner fir das Kind / den Jugendlichen und fur Alle am Hilfeprozess
Beteiligten. Er sorgt fur einen, am Wohl des Kindes orientierten Hilfeverlauf
und leitet alle notwendigen Prozesse hierfiir in die Wege. Er zeichnet sich
verantwortlich fir eine umfassende Dokumentation und sorgt fir
Transparenz des Hilfeverlaufs, sowohl innerhalb des Teams, als auch dem
unterbringenden Jugendamt und den Sorgeberechtigten / Vormiindern
gegenuber. Er vertritt die Bedirfnisse und Interessen des Kindes /
Jugendlichen im besonderen MaRe. Hierbei wendet er altersangemessene
und kindgemaRe padagogische Verfahren an.

Organisations- und Entscheidungsstrukturen

Die Fachaufsicht der padagogischen Mitarbeiter wird von der Teamleitung
wahrgenommen, die taglich parallel zum Gruppendienst ihren Dienst
versieht. Neben den wdchentlichen Teamkonferenzen findet ebenfalls
wochentlich ein Dialog zwischen Teamleitung und Einrichtungsleitung statt.
Ggf. werden zusatzliche Einzel- bzw. Gruppensupervisionen eingeleitet. Die
Fach- und Dienstaufsicht Gber die Teamleiter obliegt der Einrichtungsleitung.
Alle Organisations- und Entscheidungsprozesse werden wd&chentlich
besprochen und vorgestellt. Eine Verschriftlichung der Leitungssitzungen
(Teamleitung und Einrichtungsleitung) wird jeweils wochentlich erstellt,
mogliche Arbeitsauftrage werden Uberpruft.

Die Einrichtungsleitung flUhrt einen wochentlichen Austausch mit den
Vorsitzenden des Tragervereins. Alle gravierenden padagogischen und
wirtschaftlichen MaBnahmen werden abgestimmt. Die Vorsitzenden
wiederrum besprechen den Verlauf der Einrichtung quartalsmaBig mit den
Mitgliedern des Tragervereins. Die Mitglieder des Tragervereins treffen sich
einmal jahrlich. Somit findet ein jahrlicher Austausch und Reflektion an
Ubergeordneter Stelle statt.

Die Einrichtungsleitung halt kontinuierlich Kontakt zu den Referenten des
Diakonischen Werkes wund spricht padagogische Zielsetzungen und
Veranderungen ab.

Dokumentationsverfahren

Grundsatzlich werden alle Klientendaten und Dokumente durch ,,Win-Kip*
und ,Win-Pad“ digitalisiert und gespeichert. Téaglich erfolgt eine
computerunterstiitzte, dokumentenechte und —sichere Protokollierung und
Dokumentation aller tagesrelevanten Ereignisse durch ,Win-Pad“. Es
erfolgen sofortige Informationen gravierender Vorkommnisse an die
Einrichtungsleitung per PC. Das System ist so angelegt, dass die
Dokumentation im Nachhinein nicht mehr verandert werden kann. Dadurch
wird erreicht, dass die Dokumentation direkt und unmittelbar verschriftlicht

a
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wird. Eine mogliche Reflektion und Veranderung der Sichtweisen wird somit
ersichtlich. Somit wird einer ,Verfdlschung” der Situation durch
Veranderungen, Nachreflektionen unterbunden. Im regelmaRigen Turnus
(mindestens halbjahrlich) werden Entwicklungsberichte / Hilfeplanvor-
bereitungen erstellt.

- Zielvereinbarungen

Neben den allgemeinen Zielen, Reduzierung der Symptomatik, Forderung der
Identitats- und Personlichkeitsentwicklung, Integration in die Gesellschaft und
Forderung der Geschlechtsrollenidentitdt nach Gender werden fiir jedes Kind
und Jugendlichen individuelle  Kurz-, Mittel und Langfristige
Zielvereinbarungen getroffen. Im laufenden Hilfeplanprozess unterliegen
diese der stetigen Uberpriifung durch regelmiRiges Abgleichen des bislang
erreichten und der noch zu erreichenden Ziele.

- Ortund Lage
Zentrale Lage in Burtscheid, alle Schulformen am Ort, gute arztliche und fach-
arztliche Versorgung, Fachklinik, z. B. Psychiatrie, ist gut zu erreichen.

MaBnahmen und Instrument zur Gewahrleistung von Qualitat

Die Qualitatsentwicklung ist fest verankert in der Unternehmenskultur, in der
Kommunikation und der Personalfiihrung. MalRnahmen und Instrumente sind:
Teamarbeit, Kollegiale Fallberatung, Intervision, Supervision, Organisations-
entwicklung, intern als auch durch externe Berater, Personalentwicklung
(Mitarbeitergesprache,  Weiterbildungsmoglichkeiten), interne  Schulungen,
Teilnahme an Qualitatszirkeln, Initiierung eigener Qualitatszirkel mit dem Fokus
,Qualitat in der Heimerziehung”, regelmaRige interne Priifungen.

Dialog, Partner und Beteiligung

Die an der Jugendhilfe beteiligten Partner erfiillen gema dem KIHG festgelegte
unterschiedliche Funktionen:

- Das Landesjugendamt mit seiner Aufsichtsfunktion durch die
Erteilungsvollmacht von Betriebserlaubnissen sowie seine Uberortlichen
Beratungs- Fortbildung- und Planungskompetenz

- Die ortlichen Jugendamter mit ihrer Kompetenz zur Hilfeplanung,
Gewahrleistung und Ausgestaltung der Jugendhilfe

- Das Diakonische Werk mit seinen Fachgremien

- Die Trager und Einrichtungen, die ihre Jugendhilfeleistungen im vereinbarten
Qualitatsrahmen zu erbringen haben

Die Jugendhilfe ist in einem standigen Prozess der Veranderung um adaquate
Hilfeleistungen erbringen zu konnen. Die getroffenen Qualitdtsvereinbarungen
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mussen von allen Partnern regelmalig tberprift und ggf. verandert werden. Somit
sind Qualitatsvereinbarungen kein in sich stetiger Prozess, sondern als lebendige
Form lernender Partner zu verstehen.

Neben den allgemeinen Qualitatsvereinbarungen die zwischen dem ortlichem Trager
der Jugendhilfe und anderen Leistungsanbietern der Jugendhilfe getroffen werden
bedarf es eines individuellen Austausches zwischen der Stadt Aachen und dem
Zentrum fir Soziale Arbeit. Die Vereinbarung, sich mindestens halbjahrlich zum
Qualitatsdialog in der Einrichtung zu treffen, schafft die Voraussetzungen eines
kontinuierlichen zukunftsweisenden Austausches. Die Wiinsche aller am Hilfeprozess
Beteiligten flieBen im gemeinsamen Dialog mit ein und finden somit Beachtung.

Die Vereinbarung gilt ab dem 01.04.2011.

Aachen, den 22.03.2011

Stadt Aachen Einrichtungsleitung
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